pcina Tesanj

ZADOVOLJSTVO KORISNIKA
USLUGA OPCINE TESANJ 2017

Op¢ina TeSanj, decembar 2017. Mirnes Deduki¢




UZORAK

B U istraZzivanju je koriSten slucajni uzorak - slucajan
odabir osoba u periodu od 15. do 30.11.2017. godine).

B Anketar1 - 2 valontera Opc¢ine koji su imali odredenu
obuku

M 30 pitanja u 5 oblasti.

—
=
1]
N
o
=
)]
-
‘O
éD

B Uzorak od 250 je saCinjen na slijedec¢i nacin:

STRANKE (S) pojedinci: 220 ispitanika (po 30 u Jelahu
1 TeSanjci, 160 u TeSnju);

STRANKE (I) predst. institucyja (preduzeca, ustanove,
udruzenja): 30 1spitanika
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Zadovoljstvo komunalnim uslugama i infrastrukturom

g 2017-2016
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4 Y Kolko ste zadovoljni sa rsprostranjenoSCu javnih zelenih poveSing, gralita 1 parkova! -58074

Koliko ste zadovoljni sa pokrvenoscu opcne javaom rasvjetom’” “%’9
Koliko ste zadovoljni sa kvalitetom ushuge odrzavanja lokalnih puteva (1 zmsko)? -6661%

Koliko te zadovoljni s kanalzacionim istemom? -55%
Koltko ste zadovoljni sa prikupljanjem otpada 1 0dvozom smeca! -68481 4

Koo se zadovolini sa snabdjevanem vodom? -77’4
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Zadovoljstvo komunalnim uslugama i infrastrukturom
2017-2016
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Porast zadovoljstva pokrivenos¢éu odvozom smeca 1
javnom rasvjetom

Smanjeno zadovoljstvo javnim zelenim povrSinama 1
1igraliStima, snabdijevanjem vodom

Prosjecno zadovoljni | 69,62 66,87
godine 2017 2016




Zadovoljstvo javnim uslugama i javnim deSavanjima
(2017-2016)

,0

Da li ste zadovoljni sa sportskim deSavanjima na teritoriji opéine? 66
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Da li ste zadovoljni sa kulturnim deSavanjima na teritoriji op¢ine?

58,4

Da i ste zadovoljni sa radom mjesnih zajednica?

= Da2017 63,6

[ |
da 390

Da li ste zadovoljni sa socijalnom zastitom.? 36.4

41,7

Da li ste upoznati sa radom CZ na sprjeCavanju posljedica katastrofa?* 412

67,0

Da li ste zadovoljni sa radom domova zdravlja / ambulantama? 50.6
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Zadovoljstvo javnim uslugama i javnim deSavanjima
Ne zna 2017 (2017-2016)

Mne zna

Da li ste zadovoljni sa sportskim deSavanjima? HlO,o
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Da li ste zadovoljni sa kulturnim deSavanjima? H% !

Da It ste zadovoljni sa radom myesnih zajednica’? =6?80

Da ite zadovolinisa socialnom zasttom.) S %09
Da li ste upoznatt sa radom CZ na sprjecavanju posljedica katastrofa?* m 88

Da li ste zadovoljni sa radom domova zdravlja / ambulantama? r24’43
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Zadovoljstvo javnim uslugama i javnim deSavanjima
(2017-2016)

Porast zadovoljstva sportskim 1 kulturnim deSavanjima 1
radom mjesnih zajednica
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Smanjeno zadovoljstvo radom DZ/ambulantama

58% 1spitanika nije upoznato sa radom Civilne zaStite,
dok njith 30 % nije upoznato socijalnom zasStitom.
Potrebna dodatno upoznavanje sa radom CZ 1
socijalnom zastitom - putem MZ, skola, udruzenja...

ProsjeCno 54.20 49,94
2017 2016




UceSCe gradana u radu Opcine

35,0
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Da li ste u protekle 2 g. uloZili Zalbu, prigovor u bilo kojem smislu? 4

42,8
U protekle 2 g. jeste Ii se ukljucili u javne rasprave 1li debate?

18,1

66,0
1,3

Kako ocjenjujete mehanizme uceSca gradana u def. opcinskih prioriteta ;

64,0

Kako biste procijenili vas pristup informacijama o javnim pitanjima? 6 4

m2017
w2016
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UcesSCe gradana u radu Op¢ine

* Smanjeno uceSc¢e gradana u javnim raspravama,
debatama 1 manja ocjena za mehanizme uceSca u
definisanju opcCinskih prioriteta
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* Ispitanici su ulagali manje prigovora 1 prituzbi u
odnosu na 2016

* Povecano zadovoljstvo pristupom informacijam o
javnim pitanjima




Rad Op¢ine i Opcinskog nacelnika

m 2017
m 2016
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Jeste 11 zadovoljni sa nainma komunikactje ON sa gradanima ﬂm)g
Kako ocjenjujete rad Opcinskog nacelnika pu—n 3 7
Koliko ste zadovoljni nternet komunikactja 1zmed gradna 1 0pCine ‘%,7
Kako ocjenjujete ambijent u prostortjama Opcine Tesan] e § §
Kako ocjenjujete strucnost uposlentka Opcine Tesan)* ﬂ%gg
Kako ocjenjujete odnos uposlenika Opcine prema korisnicima® ﬂ 81,5
Kako ocjenjujete brzinu usluga Opéine TeSan) mA‘]&é

60 65 70 7 8 & P




Rad Op¢ine i Opcinskog nacelnika

Povecano zadovoljstvo po svim mjerenim elementima.
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Moguca poboljSanja po najloSije ocjenjenim pitanjima
koja se odnose na komunikaciju 1 brzinu usluga.

* Oznacena razli¢ito definisana pitanja u odnosu na 2016. godinu, ali
susStina je ista




Rad Op¢inskog vijeca

25,2

Da i ste zadovoljni sa prijenosom sjednica Op¢inskog vijeca putem lokalnth TV? 73
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Da li vam je poznato da su matertjali OV dostupni javnosti na internet stranict OT? 6

38,8

Da li smatrate da Opc¢insko vijece donost odluke u interesu gradana? 612

76,4

Jeste 11 upoznati sa terminom za redovne sastanke vijecnika sa gradanima? 16
Y

4

5,2
548

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B da @ ne/ne zna Da li vam je poznato ko su vijecnici u Op¢inskom vijecu?




Koji segment rada OV treba unaprijediti: transparentnost,
kvalitet donesenih odluka, komunikaciju sa gradanima ili drugo?

160
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Kvalitet donesenih odluka Bez odgovora
Komunikacija sa gradanima Transparentnost




Kako ocjenjujete rad Opcinskog vijeca i vijecnika?
Ocjene 1-5

70 66,5
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Zadovoljino Ne zna
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Na pitanje koji segment rada OV treba unaprijediti: transparentnost,
kvalitet donesenih odluka, komunikaciju sa gradanima_ili drugo?

Ispitanici su 1stakli sljedece:

1. Dodatna obuka

2. Kontrola 1zvrSenja odluka

3. Profesionalnost

4. Nezavisnost kod donosenja odluka

5. Politicka nepristrasnost prilikom odlucivanja
6. Dublja spoznaja problema
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76% korisnika nije upoznato sa gradanskim satom
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45 % korisnika ne zna ko su vije¢nici u OV

38 % korisnika ne smatra da OV donosi odluke u interesu
gradana

Najzadovoljniji su prijenosom sjednica na lokalnim TV
stanicama 74 %
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